ACCOMPAGNER DES ELEVES A

TROUBLES DU COMPORTEMENT
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POURQUOI CES ELEVES A TROUBLES DU
COMPORTEMENT NOUS TROUBLENT ?

Une absence de centre de référence

Une classification multiple : troubles du comportement,
troubles oppositionnels, troubles de I'attachement, troubles de
I'attention, trouble explosif intermittent

Un trouble et des symptomes évolutifs : 'opposition peut
etre normale suivant I'age

Des champs théoriques differents : est-ce un trouble ! Est-ce un
symptome !?
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POURQUOI CES ELEVES A TROUBLES DU
COMPORTEMENT NOUS TROUBLENT ?

Une forte comorbidite : souvent présence de plusieurs
troubles associés

Un handicap invisible :

on pense souvent que ces eleves le font expres

ils ne suscitent pas I'empathie

on pense qu’il s’agit d’'un défaut educatif

Un diagnostic difficile a poser

ASH 90 -2023
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HANDICAP OU PAS !

Dans I’Education Nationale on trouve les denominations
Eleve a comportement hautement perturbateur

Eléve a difficulté comportementale

Selon vous, quelle est la difference entre

Comportements difficiles et troubles du comportement?

ASH 90 -2023
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HISTORIQUE ET DESCRIPTION DU TROUBLE

Premiers textes officiels en 1945 : « troubles du caractere » , « incapacite
de I'enfant a s’adapter a la discipline de la classe. »

1950 : congres international de psychiatrie introduit la notion de « troubles
du comportement

Années 1950/60 les theories de la psychanalyse sont utilisees pour
expliquer et traiter ces troubles

1983 : circulaire relative a I'intégration des éleves handicapés : « troubles
graves du comportement » : « des éleves d’intelligence normale dont I'échec
scolaire se confirme au cours des ans tandis que se developpent des troubles

du comportement. »
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HISTORIQUE ET DESCRIPTION DU TROUBLE

Le décret sur les ITEP définit ces enfants comme présentant « des
difficultes psychologiques dont I'expression — notamment l'intensité des
troubles du comportement — perturbe gravement la socialisation
et ’accés aux apprentissages. Ces enfants [...] se trouvent, malgre
des potentialités intellectuelles et cognitives préservees, engages dans
un processus handicapant qui necessite le recours a des actions
conjuguees et un accompagnement personnalise ».

Décret n® 2005-11 du 6 janvier 2006
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TROUBLE DU COMPORTEMENT

La denomination « trouble du comportement » est une dénomination
médicale. Ces troubles font réference a 'altération de la dynamique
comportementale de l'individu dans ses relations a autrui et a son
environnement.

Ce dysfonctionnement est observable dans tous les environnements de
'eleve.
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LES FACTEURS A OBSERVER
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La fréquence
La dureée
Lintensite

La constance

La complexite




DIFFICULTE OU TROUBLE ?

Fréquence

Durée

Intensité (gravité)

Constance

Complexité
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Dans la moyenne des enfants de son
age

Crise passagere ou épisodique

Peu dommageable pour lui-méme ou
les autres

Dans un seul contexte (par exemple
dans la cour)

Comportement isolé

De 3 a 4 incidents par semaine,
plusieurs fois par jour

Persiste depuis plusieurs mois

Entraine des conséquences graves pour soi
et les autres

Se manifeste dans plusieurs situations
scolaires et sociales

Plusieurs comportements inadaptés



Troubles de la

LeS TCC Conduite et du

Comportement
— ]

Le trouble du comportement et des conduites est un « processus handicapant
qui implique nécessairement la mise en ceuvre de moyens éducatifs,

i thérapeutiques et pédagogiques conjugués pour restaurer leurs |
' compétences et potentialités, favoriser le développement de leur personnalité et |

rétablir leur lien avec 'environnement ainsi que leur participation sociale. »

Eduscol, Scolariser les enfants présentant des troubles des conduites et des comportements (TCC)

|| faut distinguer
des difficultés comportementales des troubles du comportement résistant
ponctuelles a une gestion pédagogique de classe

appropriée.__

: : ... et a certains aménagements spéecifiques,
Deux notions essentielles permettent de " : R -
. s'inscrivant dans une problématique individuelle
donner a ce type de comportement un

caractére pathologique. complexe et relevant obligatoirement d'un

/IO SASNUI-9[099-S33MOSSSNT AN | @ (D) @

A diagnostic médical pédopsychiatrique.
L+ & ] _ :--h:‘.
Lanotionde | L'age et le niveau "
frequence et de de developpement
L persistance 1 de l'éléve n e
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QUELLES SONT LES PROPOSITIONS
POUR REPONDRE AUX BESOINS

DES ELEVES QUI SOUFFRENT DE
TROUBLES DE COMPORTEMENT ?
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Structures et dispositifs de I'ASH dans le Territoire de Belfort
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LES ORIENTATIONS POSSIBLES

UE OU
INTERNE

SESSAD

DAME FAEC

DAME FAEC : Dispositif d’Accompagnement Médico Educatif de la Fondation Arc en Ciel
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PAM (POLE D’ACCOMPAGNEMENT
MATERNELLE)

Des enfants de 3 a 6 ans présentant des

difficultés ou des troubles du comportement ne
leur permettant pas de se socialiser et qui
mettent en peril leurs premieres années de

scolarite.

Ecole maternelle Bartholdi a Belfort

6 eleves

Une équipe pluri disciplinaire : une enseignante /
une educatrice + professionnel du meédico social
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SESSAD

Des professionnels du medico social

qui interviennent

Aupres des enfants dans tous les lieux
de vie (famille, ecole, périscolaire...)

3 axes :
Therapeutique
Pedagogique
Educatif
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Saint-Nicolas
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ITEP

*IME ou UE
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LES ORIGINES DU TROUBLE



LES ORIGINES DES TROUBLES DU COMPORTEMENT

comportement Manifestations

Expression

Causes
Des causes difféerentes produisent
les mémes manifestations
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DES FACTEURS DE RISQUE VARIES

Des facteurs
génétiques et
physiologiques

Des facteurs
familiaux et
sociaux

Des facteurs
neurologiques

Des facteurs liés
au tempérament
et a la personnalité

Des facteurs

environnementaux
ASH 90 -2023




LES MANIFESTATIONS



LES MANIFESTATIONS DECRITES EN
CLASSE

Difficultes d "adaptation au changement
Forte excitation , exuberance

Hyperactivite, impulsivite

Agressivite de I'eleve envers lui-méme, ses pairs et / ou les adultes

Destructions, actes de violence

Mise en danger (de lui-meme ou des autres)




LES MANIFESTATIONS DECRITES EN
CLASSE

Intimidation, provocation
Refus de toute frustration
Recherche de I'attention par des comportements deviants
Refus des regles

Rejet de I'échec, de I'erreur

Hypersensibilite (a 'injustice)




LES MANIFESTATIONS
COMPORTEMENTALES DECRITES

La difficulte du lien

Une grande agitation

Une temporalite perturbee

De la toute puissance

Une estime de soi degradee

Un controle difficile des emotions

La peur d’apprendre

Des mecanismes defensifs




COMMENT INTERVENIR ?
PRENDRE SA PLACE AU SEIN DE

L’EQUIPE




INTERVENIR EN COLLABORATION AVEC L’EQUIPE

-=)

Observer et analyser la dynamique globale
Intervenir aupres de I'eleve

Trouver des ressources au sein de I'école
Etablir une relation fructueuse

Intervenir aupres de 'organisation pedagogique
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L’OBSERVATION DES COMPORTEMENTS

Grille d'observation
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Grille d'observation d'un élève par un AESH 2.doc

TROUVER DES RESSOURCES AU SEIN DE LECOLE

Mener une reflexion d’equipe sur les difficultes
Creer un cercle d’entraide avec d’autres collegues

Lister des lieux de replis, les personnes tierces (+
voir protocole)

ASH 90 -2023




ETABLIR UNE COLLABORATION FRUCTUEUSE AVEC LES
PARENTS ET LES PARTENAIRES EXTERIEURS

Eviter les discussions a chaud sur le pas de la porte et en presence d’autres
parents

Prevoir des entretiens reguliers (horaire concerté) avec I’enseignant

Elaborer des solutions communes (ecouter les parents / partenaires, exposer
simplement la situation —faits observés et factuels sans interpreétation
ni jugement, ne pas faire la liste des récriminations)

Noter les decisions prises et lors de I'’entretien suivant faire le point sur ce
qui a éte operant des deux cotés et ce qui ne I'a pas éte

Si un conflit est d¢ja installe, 'enseignant peut demander l'intervention d’'un
tiers en tant que mediateur (et pas dans |'objectif de faire poids contre la
fam i I !A\Se)->90 -2023




PARTICIPER A L’ESS

Un outil de préparation

L'Equipe de Suivi de Scolarisation est le lieu de bilan et de projet
des aides apportées aux eleves.

PreMparation_ESS.doc
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PreMparation_ESS.doc

ACCOMPAGNER LES
APPRENTISSAGES SCOLAIRES
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QUELQUES PISTES GENERALES POUR
GERER LES COMPORTEMENTS

ASH 90 -2023

La relation Les émotions
P .
avec I.eleve et le langage structuration
et 'estime de du temps et
SOI de I'espace




INTERVENIR AUPRES DE L’ELEVE

Croire en I'evolution possible de I'enfant
Ecouter, valoriser, s’appuyer sur les compétences de I'eleve

Manifester son attention, son soutien, son approbation devant des
efforts averes

Laider a construire des reperes qui lui permettront de mieux
maitriser la notion du temps et gerer son effort

Proposer des contenus qui font sens et qui mettent I’eleve en securite
cognitive
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INTERVENIR AUPRES DE L’ELEVE

Organiser le lieu de travail de I'enfant

Mettre en place un contrat avec I'eleve

Penser en termes de préevention et non de repression
Etre attentif aux facteurs déclencheurs et essayer de les
eviter

Anticiper la crise si possible et prévoir un changement

ASH 90 -2023




LORGANISATION PEDAGOGIQUE ET CREER UNE
DYNAMIQUE POSITIVE AU SEIN DE LA CLASSE

Accorder une attention particuliere a la mise en place d’un cadre
contenant et securisant, veiller a I'instauration et au maintien d’un climat

de confiance entre les éleves, 'enseignant et les eleves, mettre en place
des rituels rassurants

Elaborer les regles de la classe, avec les eleves, les rediger, les afficher, les
illustrer, les mettre a jour

Reflechir ensemble aux conséquences positives et negatives
(encouragements, felicitations en parallele avec reparations, sanctions...)
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L’ORGANISATION PEDAGOGIQUE ET CREER UNE
DYNAMIQUE POSITIVE AU SEIN DE LA CLASSE

Tenir compte des besoins des enfants : dans la succession des activites et
dans les contenus, en accord avec |'enseignant

Etre vigilant au positionnement du groupe classe, par rapport a I’eleve en
difficulte, a 'enseignant

Amener le groupe classe a €tre partie prenante et a s’associer a I’évolution
de I'enfant en difficulte : souligner avec eux les progres, dire ce que ¢a lui
permet de faire plus souvent a present
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DES EXEMPLES A PARTIR DE
SITUATIONS CONCRETES
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EXEMPLE | : SARAH

Situations issues du site ASH 67 /canoprof
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EXEMPLES DE SITUATIONS

3 manieres difféerentes d’intervenir dans une situation
particuliere :

Une enseignante remarque Sarah, une eleve de |3 ans dans le
couloir. C’est sa premiere journee d’ecole depuis sa suspension
de deux jours pour avoir injurié un enseignant. Elle porte des
bottes noires, alors que pour circuler dans I'ecole, le code
vestimentaire indique clairement qu’il faut porter des
chaussures.
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| ERE INTERVENTION

Enseignante : Sarah, pourquoi portes-tu tes bottes dans le couloir ? Elles sont
Interdites.

Sarah : des bottes, des bottes...Mais pourquoi vous en faites-vous tant pour de
stupides bottes ? J'arrive a peine a I'école. J'ai été au cours ennuyeux de
Monsieur Germain et je me suis bien comportéee, méme s’il veut me renvoyer
encore...Et vous vous en prenez a mes bottes ! Vous me faites rire !

Ens : Sarah, tu te feras suspendre a nouveau avec cette attitude, est-ce vraiment
ce que tu veux ?

Sarah : Ce que je veux, c’est que vous me laissiez tranquille et que vous vous
occupiez de vos affaires.

Ens : Sarah, ca suffit | Va tout de suite au bureau du directeur. Tu dols te
conformer au code vestimentaire de I'école.
Sarah : Allez vous faire voir !

Sarah s’en va, furieuse, et donne un coup de pied dans la porte devant elle.
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2EME INTERVENTION

Ens : Sarah, pourquol portes-tu tes bottes dans le couloir ? Elles sont interdites.
Sarah : des bottes, des bottes...Mais pourquoi vous en faites-vous tant pour de
stupides bottes ? J'arrive a peine a I'école. J'ai été au cours ennuyeux de Monsieur
Germain et je me suis bien comportee, méme s'’il veut me renvoyer encore...Et vous
VOus en prenez a mes bottes ! Vous me faites rire !

Ens : Tu sais Sarah, je n'essaie pas de te compliquer la vie, mais si je te laisse
porter ces bottes, d'autres éleves en porteront aussi, et dans ce cas, que pourrai-je
faire ?

Sarah : Je me moque de ce que vous ferez. Je veux gue vous me laissiez tranquille
et que vous vous occupiez de vos affaires.

Ens : Sarah, ce n'est pas une facon polie de me répondre, mais, comme je peux
voir, tu es de mauvaise humeur aujourd’hui ; je te parlerai donc plus tard, quand tu
seras plus calme.

Sarah : Ouais, c’est ca !

ASH 90 -2023

Sarah tourne le dos a I'enseignante, sourit er se dirige honchalamment vers la porte.



3EME INTERVENTION

Enseignante : Sarah, je suis contente de te revoir a I'école, mais je ne suis pas aussi contente de
voir les bottes que tu portes !

Sarah : des bottes, des bottes...Mais pourquoi vous en faites-vous tant pour de stupides bottes ?
J'arrive a peine a I'école. J'ai été au cours ennuyeux de Monsieur Germain et je me suis bien
comportée, méme s'il veut me renvoyer encore...Et vous vous en prenez a mes bottes ! Vous me
faites rire !

Ens : Sarah, selon les regles et le code vestimentaire, les éleves doivent porter des chaussures
dans I'école et c’est ce que je veux que tu portes.

Sarah : Ce que je veux, c’est que vous me laissiez tranquille et que vous vous occupiez de vos
affaires.

Ens : T'aider a réussir a I'école et faire respecter les regles de vie font partie de mes affaires et
demain, je veux que tu portes des chaussures appropriées, d’accord ?

Sarah : Peut-étre.

Ens : J'avoue que ces bottes sont tout de méme tres jolies.

Sarah regarde ses bottes, les epoussette du revers de la main et ouvre la porte.
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ANALYSE

Differences ?
Effets ?

Est-ce que le probleme a ete resolu !
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SITUATION |

Lenseignante est ferme, mais elle adopte en quelque sorte
une attitude de confrontation a propos de I'impartialite de
'application du reglement.

Puisqu’elle suit les regles a la lettre, son inflexibilité aggrave
la situation, ce qui fait enrager Sarah.

Le probleme n’est pas résolu.
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SITUATION 2

enseignante tente d’etre flexible, mais abandonne Ia

° ° N\ ’ 1 4 ° ’o ° ° 1 4
discussion sur les regles de I'etablissement et I'impartialite
pour les eleves en raison de I'agitation de Sarah.

Cela compromet sa fermeté et donc le respect qu’on lui porte.

Sarah est convaincue que |'enseignante est faible et qu’elle a le
dessus
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SITUATION 3

Lenseignante présente un bon equilibre de ces 3 attitudes.

Elle commence en accueillant I’éleve et applique le reglement sans
recourir a la confrontation.Apres la crise initiale de Sarah, I'enseignante
applique encore le réglement d’un ton ferme, en mettant I'accent
sur son impartialité au sein de la communaute des éleves.

Malgre une deuxieme crise, I'enseignante demeure ferme, mais aussi
flexible en n’insistant pas pour que Sarah aille immediatement changer de
chaussures, surtout parce que celle-ci revient d’'une suspension.
Finalement, elle adopte eégalement une autre attitude : elle integre un peu
d’humour, méme dans cette situation difficile.

Son dernier commentaire encourage une relation positive avec |'éleve
et favorise un changement de comportement a long terme.
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EXEMPLE 2 ARIANE

Situations issues du site ASH 67 /canoprof
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En 2002, Mc Givern a etudié un panel de 250 sujets de 10 a 22 ans pour
évaluer leur capacité a dechiffrer les expressions faciales. Il a découvert que
les adolescents sont moins doueés que les jeunes enfants. Les moins
compeétentes sont les jeunes de 12 ans qui n'atteignent que 20% de la
capacité des jeunes de 10 ans, et ils ne retrouveront cette capacité qu’a I'age

de 15 ans.

En plus, il y a une croyance que ces eleves ont plus de mal a comprendre ou
a saisir les indices sociaux courants. lls ont en effet plus de mal a saisir les
iIndices corporels et peuvent avoir mal a interpréter certaines situations et a y
repondre de maniére inappropriee. La capacité a dechiffrer ’humeur est tres
fragile pour certains de ces éleves.

Voici donc le cas d’Ariane
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SITUATION |

L’enseignante observe la classe et voit Noémie se retourner pour dire quelque chose a Ariane, située deux rangées derriére.

Enseignante (d’'une voix forte) : Noémie, tourne-toi maintenant

Ariane se léve, commence a crier et enjambe une table pour se diriger vers Noémie
Ariane : je te ferai payer ¢a, grosse vache !

Enseignante : Ariane, retourne a ta place tout de suite !

Ariane : Madame, Noémie m’a traité de **** et je vais lui faire payer.

Enseignante : Non, tu ne le feras pas, retourne a ta place maintenant. C’est la deuxieme fois que je dois te faire une
remarque cette semaine.

Ariane : Mais madame....
L’enseignante s’approche d’Ariane en criant et en pointant son index a |5 cm du nez d’Ariane.

Enseignante : Mais rien ! Assieds-toi maintenant et remets-toi au travail immédiatement !

Ariane : je ne suis pas obligée de t’écouter.
Ariane sort furieusement de la classe et souris avec mépris a Noémie en sortant :

Ariane : j*Palif47 a la pause.



SITUATION 2

L’enseignante observe la classe et voit Noémie se retourner pour dire quelque chose a Ariane, située deux rangées derriére.

Enseignante :Ariane, tu as terminé ton travail ?

Ariane se léve, commence a crier et enjambe une table pour se diriger vers Noémie

Ariane : je te ferai payer ¢a, grosse vache !

Enseignante : Ariane, tu dois retourner a ta place et terminer ton travail.
Ariane : Madame, Noémie m’a traité de ***** et je vais lui faire payer.

Enseignante : Ariane, jaimerais que tu t’assoies a ta place et que tu poursuives ton travail.

Ariane : Mais madame....
L’enseignante se déplace entre Noémie et Ariane...

Enseignante :Ariane, jaimerais que tu t’assoies a ta place et que tu poursuives ton travail.

Ariane s’assoit avec réticence en fulminant.

Enseignante : Noémie, accorde-moi une minute. Peux-tu venir a mon bureau pour discuter ? Ariane, nous
discuterons plus tard.
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SITUATION |

Le probleme n’est pas résolu pour plusieurs raisons.

En disant « tourne toi maintenant », I‘enseignante s’occupe des actions de Noémie, sans tenir
compte du but principal du cours qui est de veérifier que les éleves sont bien au travail.

A ce point, la confrontation augmente a cause du ton de I'enseignante mais aussi parce
qu’elle parle d’un incident precédent ce qui enflamme la situation.

Son langage corporel : lever son doigt vers le visage d’Ariane la menace publiquement et
mene a une conclusion prévisible.

Ariane, a ce moment, a perdu la maitrise d’elle-méeme et 'enseignante en se servant de son
autorité, fait un commentaire final qui ne fait qu’envenimer la situation, ce qui pousse Ariane
a sortir de la classe.
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SITUATION 2

'enseignante adopte une approche differente qui fonctionne mieux.

Au depart, on peut avoir I'impression que I'enseignante ignore la situation, mais elle se
concentre sur le travail des éleves.

Quand cela ne fonctionne pas, elle change d’approche. Elle se sert de son langage
corporel avec efficacité et sans confrontation en se deplacant dans la piece. Elle
désamorce l'incident rapidement et efficacement.

Finalement I’enseignante montre que l'incident n’est pas oublié mais que le principal
objectif pour le moment est le travail.

En parlant tout d’abord a Noémie, elle laisse la possibilité a Ariane de se calmer, tout en
lui montrant qu’elle sait que Noémie est en grande partie responsable de l'incident
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DES PISTES



Quelques pistes générales pour anticiper les
comportements problemes

Pour les enseignants: par petites touches, a 'accueil, a la recreation et
lorsqu’on croise I'eleve.

Pour les AESH: en debut de journée et avant chaque activite.

Pour les deux: par petites touches au cours de la journee.
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Quelques pistes générales pour anticiper les
comportements problemes

Connaitre les centres d’interet des éleves

Proposer ces activités lorsque les eleves sont calmes; les proposer
« gratuitement »

Parfois, les activites qui leur plaisent ne font pas partie de la liste habituelle des
activités agreables
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LE DROIT A L'ERREUR

Lerreur fait partie intégrante de I'apprentissage. L'eéleve a peur de faire et de
mal faire : il refuse d’agir, d’ecrire, de laisser une trace, de salir, en
consequent effacer, griffonner ou rayer n’est pas envisageable : il déchire. En
permettant a I'éleve d'avoir le droit de se tromper, en changeant le statut de
I'erreur, cela va le rassurer et lui permettre d'oser et donc de progresser.

Il est important de dédramatiser I’erreur, en accord avec
I’enseignhant :

Prendre des photos des productions (dematerialiser).
Travailler sur la tablette ou 'ordinateur.
Accepter le crayon de papier, I'ardoise.

Utiliser le brouillon avant de mettre au propre.
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Quelques pistes générales pour anticiper les
comportements problemes

Concretement :

Proposer un temps d’expression en debut de journée (chansons, blagues, les
laisser presenter un theme ou un objet, une production qui leur tient a cceur,...)

Etre a I’ecoute sur les moments de recreation notamment
Regard sur le travail de I'enfant (a I'ecrit et a 'oral)

Montrer I'exemple
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Quelques pistes générales pour gerer les
comportements

— Association d’idees: j’associe l'activite agréeable a la
personne avec qui je suis.

Obijectifs: engager la curiosité de I'eleve, nouer une
relation avec lui, que I'eleve ait une representation
positive de I'ecole et qu’il s’y eépanouisse.
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Quelques pistes générales pour gerer les
comportements

Provocation, defiance pour éviter la mentalisation
Refus de I'activité en la remettant en question

Peur de I’échec, doutes, sentiment de ne pas étre a la hauteur, difficultes a
relativiser, a prendre de la distance, difficultée a composer avec les sentiments...
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Quelques pistes générales pour gerer les
comportements

Donner aux éleves des objectifs a leur portee.

Ex :si un éleve a une agitation motrice importante.
Savoir combien de temps il peut rester a table sans bouger.
Puis fixer un objectif sur un temps inferieur.

Cela le mettra en situation de reussite.
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Quelques pistes generales pour gerer les
comportements
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DU e AU

Mon choix
{un par
jonar)

Mon avis

L'avis de la
maifresse

Je me deplace dans |a classe sans courir ou sauter.

Je ne siffle pas et je ne chantonne pas dans la classe.

Je fravaille sans chantonner ou siffler.

Je ne parle pas a voix haute pendant le travail.

Je ne moccupe pas du tout de Lucie dans la classe.

Je lalsse mes voisins au calme pendant le travail (sans me retourner)

Je me baisse normalement pour prendre quelgue chose dans mon cartable ou ramasser

guelque chose par terre (sans m'allonger ou sauter)

Je passe les recreations a jouer calmement et sans violence avec les autres.

Date:....ocooviverinienns

Appréciation globale : ....

Signature des parents :
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Chaque jour, je choisis 2 choses et je les respecte

J'accepie que
Nicole n'interroge
pis qu modl.

J'écoute les
CONSIENES en
méme lemps
que tout le

Je fais un exercice
de mathématiques et
de francais tout
seul.

Je ne crie pas
dans la classe.
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Je ne me fiche pas
quand je me trompe.

Je e dis pas : je
n"ail pas emvis,
o"est trop dur, Jo

ne sais pas le

Je ne dis pas de
gros mots,

Je ne tape pas
les autres.

Je ne prends pas
les aflaires des
aulres.



ASH

Valider chague jour
ine seule vubrigue
choizie par Venfani
powr o journee
ou pour la semaiine

Je ne pousse pas et
& ne tape pas mes
camarades dans le train.

luncs

mards

Jeudi

vendreds

samedi

e
— —] 1€ POLSSE
pas el je ne lape pas mes
camarades pendant les

activités en classe.

Jene POLSSE pas
el je ne lape pas mes
coimarades en molricite.

. Je ne pousse pas
1 90]20@3tape pas mes

camarades pendani la toilette.




ACCOMPAGNER LES TEMPS DE
CRISE

2222222222



LES DIFFERENTES PHASES DE LA CRISE

Déclencheur
Paroxysme
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Phase d’escalade : des signes observables

On peut cbsarver chaz I'éléve qui s'engage dans une crise de colére

guil a generalement : |

¥

* |gs poings fermés
(il peut taper du poing,

du pied ou avec un objet);

« |a corps tendu;

ASH 90 -2023

# les malns sur les
hanches ou les
bras croisés;

\ S S

* |e regard fixe (les * un ton de voix eleve
yeux & deml fermés); (son débit verbal peut
ralentir ou 8'accélérer);

* recours a des paroles
blessantes.

* un rythme respiratoire
rapide (il ranspire);

Issus du document « savoir accompagner un éléve qui fait une crise de colere »

(Canada)




Quelques conseils pour
gerer la phase
d’escalade ou de crise
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CHOSES A NE PAS FAIRE LORS D'UNE INTERVENTION EN PHASES
D'ESCALADE OU DE CRISE |

L'enseignant doit déviter ;
-

* de porter des jugements
de valeur en disant,
par exempla

Ce n'est pas beavw
i ‘Sre an codsns!

Cesl mal e se

= dhingisber sur Nagressivibé PSS &3 fdral

de I'éléve en lui disant :

)

(s i agresair) e /

banaliser son ¢tat,
an disant :

(_-Es nest rien, e:r.u-ga-m.t.;_)




CHOSES A FAIRE LORS D'UNE INTERVENTIOMN EN PHASE
D'ESCALADE OU DE CRISE |

L'ensaignant peut ;

+ poser des questions a I'éleve pour comprendre ce qui ke rend agressif ;

p

guslqiis chosa qu 1w

Jri irpraasion qu'il v a
dérange. Peux-tu me dire quol

)

Qu'esl-co qui /
T —— Aurals-iu qualq-ua
T

CHOSES A FAIRE LORS D'UME INTERVENTION EN PHASE
DESCALADE DU DE CRISE |

L'enseignant peut :
* falre comprendre & l'éléve que vous aver pergu 88 défresse ef que cela
vous inguigte, en interpretant aussi ses émotions,

A Est-ce gue je peux t'alder
a résoudre ton probleme?

es fache conire Jean,

[ i me sembie que fu

Il est important d'amener |'éléve a verbaliser ce qu'il ressent. ce gui le frusfre.
Cala facititera by discussion par la suite. En intervenant ansi & \a source de a
frustration, on peul parfols dviter la crise.




GESTION DE LA PHASE DE CRISE

L'enfant en « crise » est débordé par ses émotions, il
agit de maniere irrationnelle et ne peut accéder au
raisonnement logique.

Ne pas chercher a comprendre, a analyser, a lui faire
prendre conscience... a chaud.

Les actes et les paroles ne sont pas orientés mais
completement desorganises... Les insultes ne sont pas
adressées a vous mais sont le moyen d'expression de sa
colere incontrolée.
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INTERVENIR PENDANT LA CRISE

_ essayer d’abord d’intervenir verbalement

_ s’approcher lentement de I'éleve.

_ initier un contact physique qui peut rassurer I'éleve (s’il
I"accepte).
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INTERVENIR PENDANT LA CRISE

Il convient de protéger

- les autres eleves
- I'éleve en crise

- soi-meéme

- le materiel

Eloigner les autres éleves : veiller a ce que I'eleve « ne perde
pas la face » devant ses camarades.

Sécuriser les lieux : ecarter les meubles, les objets dangereux...
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CHOISIR LETYPE ET LA NATURE DE L’INTERVENTION

I. P’enseignant intervient seul

Avoir une attitude ouverte et ne pas étre sur la defensive
Adopter des attitudes et des gestes sécurisants
Controler ses émotions et garder son sang froid

2. L’enseignhant intervient avec un autre membre de I’école
S’entendre prealablement sur la fagon d’aborder I'eéleve

Définir les roles de chacun et les respecter

Mémes attitudes (ouverte et sécurisante)

3. L’enseignant fait intervenir un tiers

Ce tiers doit €tre désigné et reconnu comme intervenant

Mémes attitudes (ouverte et sécurisante)

Lenseignant et le tiers redigent conjointement le rapport d’incident
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QUELQUES CONSEILS POUR GERER

LA PHASE DE CRISE

Des postures

Aider I'éleve a verbaliser ce qu’il ressent
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» Croiser les bras en reculant de quelques pas. * Rester debout (si I'€léve est assis).

a1

\ = Une telle attitude peut traduire chez 'enseignant L'enseignant doit se mettre au niveau de
( A\ de l'indifférence, ce qui va a I'encontre de ce ['éleve, sinon ce dernier peut se senti

rabaissé. La communication est alors
beaucoup plus difficile a établir.

que I'éleve recherche.

‘ N
N )
4
e * Tourner le dos.
Ce mouvement peut également signifier de ‘ﬂf
l'indifférence. De plus, cette fagon de faire { ‘
peut étre dangereuse pour la sécurité de ‘ { f
\ I'enseignant, surtout si 'éléve est violent.
N 4 & /
7
Y LN
= 7
Postures a éviter )
lors de la crise L ; (s
i/ * Mettre vos mains sur vos hanches et taper du pied.
Cela dénote de Iimpatience et une attitude autoritaire.

W\ [abaissé. La communication est alors /‘ C'est la derniere chose dont I'éléve a besoin.
, \‘ beaucoutpliié diftfclle a établir. SAS I"&




* Reproduire le ton de voix de I'éléve.
En criant comme lui, 'enseignant risque
d'accentuer la colére de ['éléve.

Garder un ton de voix calme.

N A

» S’approcher de I'éléve lorsqu'il recule.
Cela indique qu'il n'est pas disposé a recevoir
I'enseignant dans son territoire. |l faut attendre
qu'il soit dispose a ce qu'on s'approche de lui.

* Toucher les jambes ou le bas du corps.
Ce geste peut étre percu par 'éleve comme
une approche ayant une connotation sexuelle.

,
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..l-_; ?
> )
& * Insister pour que I'éléve nous regarde dans les yeux.
|l faut plutét attendre qu'il soit disposé a le faire. 1
Le climat de confiance doit &tre établi auparavant. (



Lors de la phase d’escalade :

Il faut tout d’abord prendre en consideration la crise, la souffrance de I'eleve et
lui montrer que vous vous interessez a son mal etre : entrer calmement en
relation avec I'éleve pour connaitre ce qui l'irrite :* Je constate que tu ne vas
pas bien ! Que puis-je faire pour t’aider ? Je suis la pour t’aider...”

Il est necessaire d’aider I'éleve a verbaliser et a formuler ses emotions.

Respecter la distance dite « intime » de I'éleve (longueur du bras : zone
physique, sensorielle et émotionnelle forte et individuelle).

Maintenir le contact visuel avec I'eleve, ne pas lui tourner le dos (faire
attention aux emotions ou sentiments degages a travers les signes non verbaux
pouvant €tre mal interpréetes par I'éleve).
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Securiser 'environnement (appeler de l'aide, ranger le materiel
potentiellement dangereux, ecarter les pairs).

Apres l'arrivee d’une personne soutien : maintenir le contact avec I'eleve,
l'inviter a cesser son comportement.

Informer I'éleve que vous allez 'accompagner dans un autre endroit afin de
discuter et souffler pour se detendre.

S'il devient nécessaire de contenir I’éleve (il se met en danger ou met en
danger les autres), prévenez-le que vous allez vous approcher de lui pour
I'aider. Maintenez ses bras de facon seécuritaire.

Isoler I'éleve.
Donner du temps a I’éleve pour se calmer.

Prendre le temps de se calmer egalement, c’est toujours une situation
difficile pour I'adulte !
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POUR RESUMER



Paroxysme : mise désorganisation
en sécurité +

protocole

Descente : adapter
4 I’environnement
pour un retour au
calme efficace

Escalade: expliciter
les solutions
alternatives a la
crise

Agitation

Diminution des
tensions

Descente : analyser la
crise qui est
4" maintenant terminée

Deéeclencheur:
observer, rassurer
I'éleve, dialogue

-

et réfléchir a des
alternatives pour les
prochaines fois

Anxiete
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DES PROPOSITIONS D’OUTILS




PENDANT LA PHASE D’ESCALADE

Détourner son attention
Verbaliser, reconnaitre sa
difficulté

Faire diversion

Lul proposer un espace "SAS"
prévu dans la classe

Rester calme, rassurant...
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mommm =

Je m'insto

0 dons un (o n wnfuﬂuble
Je(hossuno il i e
pour me calmer
Jemets le timer @
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PARTICIPER AU
PROTOCOLE

2.1. Anticiper les crises

En apprenant a connaitre I'éléve et ses réactions a I'environnement scolaire
- ses relations aux autres éléves et aux adultes.

- sa peur de I'inconnu, des apprentissages.

- les contextes ou situations propices au declenchement de la crise.

- les facteurs aggravant ses difficultés de comportement.

Organiser, en équipe d'école, un protocole de gestion de crise. LU'ensemble des
membres de I'equipe d’adulte doit étre investi (enseignants, direction, RASED).

Il prévoit :

- Qui prend en charge I'éleve ?

- Comment le prend-il en charge ?

- Comment prévient-on cette personne ?

- Que fait-on avec les autres éléves ?

- Quel est le role des autres adultes AVS, ATSEM...?

- Faut-il mettre en place une chaine télephonique ?

- Un lisu aménage investi par I'éleve afin qu'il puisse « décharger » sans danger (pour

lui et pour les autres).
ASH 90 -2023

situation da crise

L'ENFANT EN SITUATION DE CRISE

ATTITUDE DE ADULTE PENDANT LA CRISE

- Rester ks plus calma peesible, ne monirer ni 2on angoiaze ni 2a paur

- Pozture & adopter - 38 baizzer darridrs I'enfant st I'entourer da see bras,
sanz ke zarmar, lui parler & voib: douce

-He pas dire = tu &5 .__ » mals = Ton comportement 14, &n cé moment,
n'est pas_.. =

GESTION DE L'ENFANT EN CRISE

- |zoler "emfant dans la =slle izalla choisia st préparéa 3
cat affat dés e début de Fannda).

reezourca choizie en fonction
da ['anfant : |s maitre, un collague, autre alon ks comtexts |ocal)

GESTION DU GROUPE CLASSE

GConfier la classs a
(= ¢'sst "enzsignant gui prend an changs lNanfant en crisa)
organization & envizagsr en début d'annéde - gui prend la clazzs 7 :
bindéme de collégues (un enzsignant prand en charge |'enfant en
crize, pandant que | autre prend en change les deux clazss), ATSEM,
AEZH, la maire, un parant identifié, cu autre perscnne, zelon la
contexds local)

DEDEN du TemTole: Ji ST Faga 27



UN DOCUMENT D’APPUI DISPONIBLE
DANS LES ECOLES

watémie
fesincm

Gredion fe: serwess
Sprwmten

| adocsnen exrarehe
e g bobn-

PROTOCOLE DE GESTION DES ELEVES PRESENTANT
DES COMPORTEMENTS PERTURBATEURS
DANS LES ECOLES MATERNELLES ET ELEMENTAIRES

Juillet 2018

https://ashicire©90.ac-besancon.fr/wp-content/uploads/sites/7/2019/02/Protocole-eleves-avec-difficultes-
comportement.pdf



Quelques pistes generales pour gerer les
comportements

Quelques manifestations... Controle difficile des emotions

* Manifestations pulsionnelles,

* Transgressions »Enfants submergés par leurs

* Bouderie, repli, sentiments et leurs affects

- Agressions, (envie, peur; angoisse...)

* Pas de censure

. Séductions, obsessions, »Soumis a des conflits internes

* Violences, injures, coleres...
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Quelques pistes générales pour gerer les
comportements

Travailler les émotions et permettre aux eleves de les identifier ;

Une fois qu’elles sont identifiees, savoir quoi en faire (message clair)

Role de I'adulte modélisant
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S’appuyer sur une séquence sur les
émotions (si travaillée en classe)

Fusée des émotions
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LES MESSAGES CLAIRS

Unité d'enseignement
Nadine Renaud cpc ASH 2028 2019 ime condamine



Quelques pistes genérales pour anticiper
les comportements problemes

Permettre a I'éeleve de mieux comprendre ce qu’on attend de lui

Pictogrammes consignes
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https://arasaac.org/pictograms/search

Quelques pistes generales pour gerer les
comportements

Quelques manifestations... Un rapport perturbe a la temporalite

Perception du temps morcelee

Pas de sens, de lien dans les apprentissages
Difficultes a se projeter

Le changement destabilise

Tout effort de mémoire ou de projet semble provoquer une angoisse
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Structuration du temps

I ) G o 5 |
B W = ﬂl = 1w




Structuration du temps dans les
apprentissages

r;._,,» 0,
oo G

3 = >

% - &
1 9 [ - a 9 A 9
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On peut ajouter I'étiquette du jeu qu’il a choisi a Ia fin du séquentiel.



STRUCTURATION DE L'ESPACE




STRUCTURATION DE L'ESPACE N

Coin d’apaisement, repli

Espace le plus petit possible Cet espace ne sera utile en moment de crise que s'il a été
investi dans un autre temps calme

Pas pour y travailler

Sur-joue au début : on ne refuse pas et on accepte ce sur-jeu

Ne pas remettre en doute son besoin d’y aller

On n’y met rien, pas de sollicitation mais lui a le droit d’y amener ce qu’il veut

Cet espace n’est pas partagé car il est doit €tre disponible a tout moment
quand il a besoin
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STRUCTURATION DE L’'ESPACE

ASH 90

Aménagement de l'espace

1-taisser Ia possibilité de fuir

B Besoin d'étre seul ou
difficulté d'étre a deux

3- Perception du groupe
différente

Outil de
Stéphane
Sarazin



ANTICIPER LA NOUVEAUTE: PREPARER UNE SORTIE

Sortie a la bibliotheque

Sortie musee

ASH 90 -2023



bubllotheque

SORTIE A LA BIBLIOTHEQUE




ASH 90 -2023

Mettre son manteau.
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Aller dehors.



Attendre le bus, et monter dans le bus.
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bibliotheque
T ©

Nous sommes arrivés a |la bibliotheque.
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La dame de |a bibliotheque va nous lire un livre.
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Il faudra s’asseoir.




ASH 90 -2023

|| faudra ecouter.



Il faudra regarder.
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Mettre son manteau.
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N R T (774 O 0

Aller dehors.
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Attendre le bus, et monter dans le bus.



2222222222

Retourner a Vecole.



LA VISITE D’UN MUSEE

Contexte : un éleve de CMI.

Tres agité en classe :il se leve, interpelle ses pairs, les insulte, les embéte.
Accentuation de cet état en cour de récreé ou face a une situation nouvelle

Une sortie au musée est prévue pour la classe.

Un planning de la journée lui est donné et explicité plusieurs jours a 'avance.
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Visite du muséum d’histoire naturelle \
Mardi 24 mai /\

* Ohf 9h30 Accompagné par Michéle (AESH)

Rentrée en classe

Verification que tout est dans le sac (pigque-nique, bouteille d'eau, casquette, appareil photo, crayon de papier,
crayons de couleur, coloriage magigue, ballon en mousse)

Passage aux toilettes

Attente du bus dans la cour avec ballon en mousse

* 9h30/10h Trajet en bus placé devant, prés de la fenétre, assis a coté de Michéle

* 10h/ 12h: & coté de Pascale (enseignante)
Visite du muséum

Prendre en photo les mammiferes (élephant, gazelle, lion, hippopotame, zebre, oryx, guépard, suricate, gnou,
mangouste, buffle).

— Sitrop long : sortir dans le jardin des plantes accompagné par Michele (balade, coloriage magique, ballon en
mousse)

 12h/ 13h: repas pris avec le groupe de Delphine (enseignante de CM2)
* 13h30/ 14h : retour (trajet en bus & la méme place qu’a aller, a cité de Michéle)



POUR RESUMER : ANTICIPER POUR
RASSURER

Quand ?
Qui?
Comment ?

Quoi !

Solutions pour gerer les moments de transition ou d’agitation
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INITIER DES JEUX

Pour glisser une pause dans son emploi du temps, pour travailler a deux, pour
offrir une récompense, ... des jeux qui aident I'éleve.
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DES EXEMPLES D’ACTIVITES

LA ROUE DES PAUSES ATTENTIONNELLES

- Version maternelle -

ASH 90 -2023 SCHOLAVIE #
o o e 02



DES EXEMPLES D’ACTIVITES

LA ROUE DES PAUSES ATTENTIONNELLES

SCHOLAVIE &
ASH 90 -2023 Ot proposé par Scholavie &

Tous drois rsorvas - Ed 7022



DES QUESTIONS ?
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